
社團法人高雄市聲暉協會 

公益助聽器媒合服務辦法 

一、目的 

為協助經濟弱勢且有助聽器需求之聽損者獲得適切之聽覺輔具，減輕其購置助

聽器之經濟負擔，提升聽損者之溝通能力、生活品質及社會參與，本會結合公

益資源，與助聽器相關企業合作，推動「公益助聽器媒合服務」，協助符合資格

之民眾申請及媒合公益助聽器資源。 

二、服務對象 

凡符合下列條件之一，且居住於高雄市之民眾，經本會評估具有助聽器需求及

經濟弱勢情形者，得提出申請： 

（一）領有身心障礙證明（聽覺功能障礙）者。 

（二）單耳聽力損失者，雖未領有身心障礙證明，但經專業檢測確認有單耳聽

損情形者。 

（三）具有助聽器使用需求，且因經濟因素無法負擔助聽器購置費用者。 

前項申請對象以設籍或實際居住於高雄市者為原則。 

三、合作單位 

本會與下列助聽器相關企業合作，提供公益助聽器媒合及相關專業服務： 

（一）科林助聽器。 

（二）博士助聽器。 

（三）虹韻助聽器。 

實際合作廠商及可提供之助聽器品項，依各合作單位當期公益方案及資源狀況

辦理。 

四、服務內容 

（一）公益助聽器需求諮詢。 

（二）申請資格初步評估。 

（三）聽力狀況及助聽器需求轉介。 

（四）協助媒合合作助聽器廠商之公益資源。 

（五）協助申請人與合作廠商進行後續聯繫及預約。 

（六）由合作廠商提供聽力檢測、助聽器選配及相關專業諮詢。 

（七）協助符合公益方案資格者取得免費或公益提供之助聽器。 

五、申請資格及應備文件 



申請人應提供下列資料供本會進行資格及需求評估： 

（一）身分證明文件。 

（二）居住於高雄市之相關證明。 

（三）身心障礙證明（聽覺功能障礙）影本；單耳聽損者如無身心障礙證明，

得提供相關聽力檢查或醫療證明。 

（四）經濟弱勢相關證明，例如低收入戶、中低收入戶、身心障礙生活補助、

特殊境遇家庭或其他足以證明經濟困難之資料。 

（五）近期聽力檢查資料，如有相關資料應一併提供。 

（六）其他經本會評估認定有必要提供之文件。 

若申請人無法提供完整資料，本會得視個案實際情形協助確認或補件。 

六、申請及服務流程 

（一）提出申請 

申請人填寫申請單，透過本會臨櫃、網路或由社工、相關服務單位轉介方式提

出申請。 

（二）初步資格審查 

由本會承辦人員確認申請人是否符合： 

1. 高雄市居住資格。 

2. 聽力損失或助聽器需求。 

3. 經濟弱勢或確有經濟負擔困難。 

4. 其他公益方案所訂相關條件。 

（三）需求評估 

由本會依申請人之聽力狀況、生活及工作需求、經濟狀況及既有輔具使用情形

進行初步評估。 

（四）合作廠商媒合 

經本會初步評估符合資格者，依申請人需求及合作廠商公益資源狀況，轉介至

適當之合作助聽器公司進行後續服務。 

（五）專業評估及選配 

由合作廠商進行必要之聽力檢測、助聽器評估及選配，確認適合之助聽器及公

益方案。 

（六）公益助聽器提供 

經合作廠商審核符合公益方案者，依該公司公益資源及方案內容提供免費助聽



器或其他公益補助。 

（七）後續追蹤 

助聽器提供後，由本會視個案情形進行電話或其他方式之追蹤，了解助聽器使

用情況及適應狀況；必要時協助與合作廠商聯繫處理。 

七、審核原則 

（一）本服務以「確有助聽器需求且經濟弱勢」為主要評估原則。 

（二）申請人符合基本資格，不代表一定能獲得公益助聽器，實際提供仍須視

合作廠商當期公益方案、助聽器資源及審核結果而定。 

（三）同一申請人原則上以申請一次公益助聽器為原則；如有特殊情況，得由

本會依個案需求重新評估。 

（四）如申請案件超出合作廠商當期公益資源，本會得依申請順序、急迫性、

經濟狀況及實際需求進行媒合。 

（五）申請人如有提供不實資料或以不正當方式取得公益資源之情形，本會得

停止其申請或服務。 

（六）助聽器之品牌、型號及規格，依申請人實際聽力狀況、使用需求及合作

廠商公益資源進行評估。 

（七）本服務不保證申請人一定取得特定品牌、型號或規格之助聽器。 

八、個人資料及隱私保護 

本會於辦理公益助聽器媒合服務過程中所蒐集之個人資料，應依相關法令及本

會個人資料保護規定辦理，僅於資格審查、公益助聽器媒合、服務聯繫及後續

追蹤之必要範圍內使用。 

申請人資料如需提供予合作助聽器公司進行公益方案審核及服務，應於申請時

向申請人說明資料使用目的及範圍，並依相關規定取得必要之同意。 


